Co to jest
system rekomendacyi ?

Jesli chodzi o zrozumienie, czym jest system rekomendacji, to jest to istna dzungla,
zatem zacznijmy t¢ ksiazke od spojrzenia na to, jakie problemy on rozwiazuje i jak jest
uzywany. Oto, co bedziemy omawiac:
= Zrozumienie zadania, jakie system
rekomendacji probuje emulowag.

= Zdobywanie wiedzy, czym sa
niespersonalizowane i spersonalizowane
rekomendacje.

= Opracowanie taksonomii opisywania
systemoéw rekomendacji.

= Przedstawienie przyktadowej strony
MovieGEEKs.

Wez filizanke kawy i koc, usiadz wygodnie i ruszajmy z wprowadzeniem do systemow
rekomendacji. Zaczniemy lagodnie, najpierw patrzac na rzeczywiste przyklady, zanim
przejdziemy do zawilosci obliczeniowych systemoéw rekomendacji w nastepnych roz-
dzialach. Mozesz odczuwac pokuse, aby to pominac i skoczy¢ do przodu, ale nie réb
tego. Potrzebujesz podstaw, aby zrozumiec, jak powinien wyglada¢ wynik twoich staran
w tworzeniu systemu rekomendacji.
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1.1. Rekomendacje z zycia wziete

Mieszkalem przez lata we Wloszech, w Rzymie. Rzym jest piecknym miejscem z wieloma
bazarami z zywnoScia — nie tymi najwazniejszymi, umieszczonymi w przewodnikach,
pelnymi podrébek torebek Gucci (tak, torebki Gucci na bazarach z zywnoscia) — ale
tymi, ktére sa poza trasami autokaréw, gdzie miejscowi robia zakupy i gdzie rolnicy
sprzedaja swoje produkty.

W kazda sobote chodziliSmy odwiedzi¢ sprzedawce o imieniu Marino. ByliSmy
dobrymi klientami, prawdziwymi smakoszami, wiec wiedzial, ze jesli poleci nam dobre
rzeczy, bedziemy je kupowac — nawet jesli mieliSmy w planie kupic¢ tylko to, co bylo na
naszej liScie. Sezon arbuzowy byt cudowny, wiele rodzajéw pomidoréw oferowato caty
wachlarz réznych smakoéw i nigdy nie zapomne smaku s§wiezej mozzarelli. Czasami
Marino odradzat nam tez zakup czegos, jesli nie bylo najwyzszej jakosci, a my ufaliSmy,
ze dobrze nam doradzi. To jest przykltad rekomendacji. Marino polecal nam te same
rzeczy wielokrotnie, a to dziata w przypadku jedzenia, ale niekoniecznie w przypadku
wiekszosci innych rodzajow produktow, takich jak ksiazki, filmy lub muzyka.

Kiedy bytem mtodszy, w czasach zanim Spotify i inne ustugi strumieniowe przejely
rynek muzyczny, lubitem kupowa¢ ptyty CD. Szedtem do sklepu muzycznego, nastawio-
nego gléwnie na DJ-6w, chodzilem wokot i zbieralem stos plyt, a potem znajdowalem
miejsce przy ladzie z para stuchawek i rozpoczynalem stuchanie. Odbywalem dtugie
rozmowy na temat plyt z czlowiekiem za lada. Sprawdzat, ktére plyty mi sie podobaly
(a ktore mi sie nie podobaly) i na tej podstawie polecat inne. Docenitem fakt, ze zapa-
mietal moje preferencje wystarczajaco dobrze miedzy wizytami i nie polecat wielokrot-
nie tych samych tytuléw. To réwniez jest przyktad rekomendacji.

Wracajac do domu z pracy (teraz, kiedy jestem starszy), zawsze sprawdzam w skrzynce,
czy nic do nas nie przyszto. Zazwyczaj skrzynka pocztowa jest pelna reklam z supermar-
ketéw, wymieniajacych rzeczy, ktére sa w promocji. Zazwyczaj reklamy pokazuja zdjecia
Swiezych owocéw na jednej stronie i proszku do zmywarki na nastepnej — wszystko, co
supermarkety lubia polecac do kupienia, poniewaz wedtug nich jest to dobra oferta.
Nie sa to rekomendacje, lecz reklamy.

Raz w tygodniu wsrod poczty pojawia si¢ lokalna gazeta. Gazeta pokazuje liste 10 naj-
popularniejszych filméw ogladanych w kinie w danym tygodniu. Jest to niespersona-
lizowana rekomendacja. W telewizji wiele uwagi poSwieca sie umieszczaniu reklam
w odpowiednich treSciach telewizyjnych. Sa to ukierunkowane reklamy, poniewaz sa
ogladane przez osoby pewnego typu.

W lutym 2015 roku urzednicy lotniska w Kopenhadze zapowiedzieli umieszczenie
600 monitoréw na terenie lotniska, aby wyswietlac¢ reklamy w oparciu o szacowany wiek
i pte¢ widza, wraz z informacjami odnoszacymi sie do miejsc docelowych przy pobli-
skich bramkach. Wiek i pte¢ byty wywnioskowane przy uzyciu aparatéw fotograficznych
i algorytmu. Komunikat prasowy o reklamie mial nastepujacy opis: , Kobieta podré-
zujaca do Brukseli chce zobaczy¢ na przyklad tadne zegarki lub reklame magazynu
finansowego. Rodzina lecaca na wakacje moze by¢ bardziej zainteresowana reklamami
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kremow z filtrem do opalania lub wynajmem samochodow”'. Sa to odpowiednie lub wysoce
ukierunkowane reklanyy.

Ludzie zazwyczaj postrzegaja reklamy w telewizji lub na lotnisku jako uciazliwos¢,
ale w sieci granice tego, co uwazamy za inwazyjne, przesuwaja sie. Przyczyn tego moze
byc wiele, lecz to jest osobny temat.

Internet to nadal Dziki Zachéd, i chociaz mysle, Ze reklama na lotnisku w Kopenha-
dze jest doS¢ inwazyjna, uwazam za réwnie irytujace, gdy widze reklamy w Internecie,
ktoére sa skierowane do grupy docelowej, ktorej nie jestem czeScia. Aby odpowiednio
dostosowac reklamy, strony internetowe musza wiedzie¢ nieco o tym, kim jestes.

W tym i p6Zniejszych rozdzialach dowiesz sie o rekomendacjach, jak zbierac infor-
magcje o adresatach rekomendacji, jak przechowywac dane i jak z nich korzystac. Reko-
mendacje mozesz oblicza¢ na rézne sposoby i zobaczysz najczesciej uzywane techniki.

System rekomendacji nie jest tylko fantazyjnym algorytmem. Chodzi réwniez o zro-
zumienie danych i uzytkownikéw. Analitycy danych od dawna dyskutuja na temat tego,
czy wazniejsze jest posiadanie bardzo dobrego algorytmu, czy wiekszej liczby danych.
Obie opcje maja swoje wady; super algorytmy wymagaja super sprzetu i to w duzych
ilosciach. Wiecej danych stwarza inne problemy, takie jak dostatecznie szybkie uzyska-
nie dostepu do nich. Czytajac te ksiazke, poznasz kompromisy i uzyskasz narzedzia
do podejmowania lepszych decyzji.

Poprzednie przyklady maja na celu zilustrowanie, ze reklamy i rekomendacje
moga wyglada¢ podobnie dla uzytkownika. Za kulisami intencja tresci jest inna;
rekomendacja jest obliczana na podstawie tego, co lubi aktywny uzytkownik, co inni
lubili w przeszlosci, i tego, o co czesto prosi odbiorca. Reklama jest serwowana dla
korzysci nadawcy i zazwyczaj jest zrzucana na odbiorce. R6znica migdzy nimi moze
sie rozmy¢. W tej ksiazce rekomendacja nazywam wszystko to, co zostalo obliczone
na podstawie danych.

1.1.1. Systemy rekomendacji pasuja do Internetu

Systemy rekomendacji najlepiej funkcjonuja w Internecie, poniewaz to w nim mozna
nie tylko zwracac sie do poszczegélnych uzytkownikéw, ale mozna réwniez zbierac¢ dane
behawioralne. Spojrzmy na kilka przykladéw.

Strona internetowa pokazujaca 10 najczesciej sprzedawanych maszyn do produk-
¢ji pieczywa zapewnia niespersonalizowane rekomendacje. Jesli strona internetowa
do sprzedazy domoéw lub biletéw koncertowych pokazuje rekomendacje na podstawie
twoich danych demograficznych lub aktualnej lokalizacji, te rekomendacje sa czesciowo
spersonalizowane. Spersonalizowane rekomendacje mozna znalez¢ na Amazonie, gdzie
zidentyfikowany klient widzi ,Rekomendacje dla ciebie”. Idea spersonalizowanych reko-
mendacji wynika réwniez z tego, ze ludzi nie interesuja tylko popularne przedmioty,
ale takze przedmioty, ktére nie sa sprzedawane najczesciej, lub takie, ktére sa w dtu-
gim ogonie.

! Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz http://mng.bz/ka6j.



